
网络水军产业风险研究报告
副标题： 近一月监测 20,000+ 条相关内容：评论任务如何介入品牌舆情与消费判断

一条看似普通的评论，背后可能是一项被组织好的任务。舆情敲诈、刷量控评、有偿删帖等问题再次受到
关注的同时，威胁猎人近一月监测水军相关内容 20,000+ 条，识别水军任务 1,500+ 条——其中评论类任务
1,196 条，负面评论任务 815 条，占比 68.1%。本报告拆解其产业链、介入场景与协同特征，帮助品牌与
安全团队判断：哪些声音可能被组织起来。

开篇：一条评论如何变成可交付任务

在公开平台上，一条评论看起来只是普通用户对品牌或产品发表了一次意见。但在任务组织场景里，评论
可以被提前指定目标内容、执行动作和反馈方式，再分发给不同执行者；完成后提交截图或链接进入验收
与结算。

2026 年 9 月，公安机关披露：针对造谣引流、舆情敲诈、刷量控评、有偿删帖等网络水军违法犯罪活动，
已累计侦破相关案件 190 余起。这些案件进一步暴露出，组织化账号和任务型传播正在持续介入企业舆情
环境。

威胁猎人情报研究团队持续调查水军相关群组与任务样本。近一月监测显示：相关内容 20,000+ 条，识别
任务 1,500+ 条；评论类任务 1,196 条，负面评论任务 815 条，占评论类任务的 68.1%。从任务结构看，评
论已成为当前水军业务中较为高频的执行方式之一。

当前水军已形成从需求承接、任务拆解、渠道分发、账号执行到结果验收的完整业务链路；向下观察，则
进一步表现为重大事件节点集中介入、高口碑依赖行业任务活跃，以及账号、文本、时间等多维协同特
征。
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一、网络水军产业链

威胁猎人调研发现，当前水军业务已形成较清晰的三层协作结构：上游需求承接 — 中游任务组织与分发 —
下游账号执行。

1.1 上游：传播需求被拆成可采购、可交付的具体任务

一项传播需求进入执行前，通常会先被拆成明确要求，包括目标平台、目标作品或话题、执行动作、执行
数量、账号要求、完成时间和提交方式。

例如，评论类任务通常会提前指定目标作品，并要求按指定方向完成评论，结束后提交截图作为完成凭
证。相比「提升热度」这类宽泛需求，实际执行会进一步拆成可统计、可验收的小任务。组织方依据任务
数量、完成情况和反馈材料核验并结算。

1.2 中游：任务组织与分发是接单、质检与结算的枢纽

任务拆解之后，需要通过中间渠道完成组织与分发。监测显示，中游是接单、派单、质检与结算的枢纽：
既可以是关系链上的群管，也可以是众包页面上的标准化任务流。

群组外观趋于普通。 部分任务群在名称与外观上与普通兼职群、资源交流群接近；一些群组存在关系型准
入门槛。任务发布过程中，不一定直接使用「刷评论」「控评」等明显关键词，而可能使用黑话、简称、
表情或群内约定方式传递信息。

获客与成交分离。 从现有样本看，业务并不依赖单一渠道：公开侧更常承担获客与展示，私域侧完成需求
确认、话术下发与结算闭环。众包形态则把任务、验收和结算规则写进页面，参与人员分散、扩量速度
快，适合短时间内组织大量账号围绕同一作品发布不同评论。
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转评赞已形成差异化计价。 样本显示，点赞、评论、转发等动作已出现较明确的报价分层。价格受平台、
动作类型、账号类型、执行数量和验收方式影响。常见任务包括直接评论、楼中楼回复、点赞、转发、带
指定话题互动，以及围绕指定作品进行评论维护等。自动化或数据型操作主要提供规模与效率；真人账号
服务则进一步出售账号真实性、内容自然度和平台展示稳定性——因此真人转评赞整体更贵。本页不披露
具体单价与可复用派单模板。

1.3 下游：真人账号仍是主要执行资源

下游执行资源主要包括三类：

真人兼职账号。 较常见。账号通常具有正常用户特征（生活、旅游、家庭等内容），主页与普通用户无
明显区别；任务驱动下集中参与评论、点赞、转发等，并以截图验收。特点是：真实性较高、平时行为
与任务无明显关联。

账号资源与账号矩阵。 执行方可按平台、地区与数量匹配多账号分散参与，扩大规模并降低单账号集中
操作风险。

自动化工具与 AI 辅助。 用于批量整理任务、生成不同表达的话术、辅助账号运营、提升效率。从现有
样本看，自动化更多承担辅助作用，尚未完全替代真人账号参与评论互动。

综合看，当前执行端呈现「真人账号为主、账号资源辅助、工具能力增强」的特点。

1.4 执行策略：不一定制造负面，也可以放大已有内容

部分账号并不直接发表攻击性内容，而是通过转发热点、附带热搜话题等方式参与传播。这类行为不一定
制造新的负面信息，也可能以扩大既有话题的曝光和讨论为目标。因此，不能仅凭一条内容是否负面来判
断其是否具有任务性质，还需要结合任务要求、发布时间和传播行为分析。不是所有负面都是水军，也不
是所有水军行为都表现为负面。

1. 

2. 

3. 
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二、新品发布、品牌活动和负面事件是重要任务窗口

从派单与账号执行数据看，水军任务并非均匀分布于日常传播，而是呈现明显的事件驱动特征。新品发
布、品牌活动和负面事件因具备较高关注度与明确传播节点，成为任务集中出现的重要窗口。

2.1 三类高频事件对应不同任务目标

事件类型 核心任务目标 典型节奏特点

新品发布 强化产品卖点、引导体验预期、影响竞品认知 发布前预热、发布期集中放量、发布后口碑维护

品牌活动 提升品牌声量、增强参与感、强化品牌形象 活动期集中传播、活动后长尾扩散

负面事件 降低负面影响、调整讨论焦点、维护品牌认知 事件爆发后快速响应、集中投放正向叙事

2.2 事件驱动的三点共性

热点事件提供天然传播入口。 新品、活动与突发事件本身具有较高关注度，能快速聚集讨论。

传播行动往往围绕事件节点提前准备。 话术设计、账号组织与任务分发常在关键阶段形成集中传播。

核心目标从制造声量转向影响讨论方向。 更多通过观点强化、议题引导和比较叙事，改变用户对品牌、
产品或事件的认知。

链路可概括为：事件触发 → 任务组织 → 账号执行 → 议题扩散 → 认知影响。

2.3 新品发布案例：话术进入用户判断链

在某头部新能源品牌的一次新品发布中，威胁猎人观察到相关任务围绕发布节奏逐步出现，并从新品能力
进一步延伸至核心技术路线和合作关系讨论。为保护相关业务信息，时间与具体品牌已匿名化。

• 

• 

• 
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经分析，该新品相关任务话术呈现四步递进结构：

建立信心： 围绕产品技术能力作正向表达，降低对产品变化的疑虑；

重构判断： 将讨论重点从具体技术来源或合作关系，转向产品本身与品牌能力；

强化托底： 强调企业对质量、安全及售后承担最终责任；

引导转化： 将讨论导向产品体验、实际表现与购买意愿。

这一案例呈现较完整的事件驱动路径：事件触发任务需求，任务组织账号执行，话术重构公众认知，议题
从产品发布延伸至品牌竞争与合作关系。其核心作用，是将技术和合作关系议题逐步转化为「谁承担责
任、产品是否值得购买」的品牌信任问题——干预已不只是评论数量，而是消费者判断路径。

2.4 负面事件案例：用「路人支持」重塑事件定性

事件型任务并不固定为制造负面，也可能通过任务化传播增加某种观点在公开讨论中的数量和可见度。

在某内容平台派单记录中，任务要求执行者先确认所在地信息，再按统一口径，对某消费电子品牌发布的
一则法务／维权声明进行评论。任务并未直接推广产品，而是集中发布「务实」「克制」「值得支持」等
正向观点，将可能存在争议的企业维权行为重新包装为更正面的公众形象。

典型策略是：统一正向口径 → 多账号以路人身份表达支持 → 增加支持观点密度 → 改变评论区事件定性。
与新品任务相比，这类干预的已不再是某个产品卖点，而是事件本身如何被公众理解。

1. 

2. 

3. 

4. 
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三、快消费品占评论任务近半，重口碑行业成为高发区

威胁猎人统计近一个月监测到的水军评论任务，按任务指向行业归类，共覆盖 11 个行业类别。其中，快消
费品占比 48.7%，接近全部任务的一半，成为样本中评论任务最为密集的领域。
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前五个行业合计占比 86.8%，投放资源高度集中。从任务文本及目标内容的高频词分布看，相关词汇主要
围绕产品功效、使用体验和购买反馈展开，「宝宝」「奶粉」「体质」「吸收」「回购」「面膜」「保
湿」「敏感肌」等词出现频繁，覆盖母婴、美妆、个护等典型消费场景。
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快消成为高发领域，一个重要原因在于：购买频率高、品牌替代选择多，同时高度依赖口碑、种草内容与
真实使用反馈。许多产品在购买前难以直接验证效果，但消费者进入评论区即可快速看到大量「用户意
见」。因此，围绕质量、可靠性、使用体验和品牌可信度的传播，可能具有较强市场影响力。

进一步观察实际任务可见：这些任务并不是简单「刷量」，而是根据不同目标提前设计身份与话术，再由
多个账号进入评论区。典型链路为：统一任务指令 → 预设评论方向 → 多账号执行 → 评论区集中影响。

3.1 奶粉任务：用「家长视角」同时完成竞品拉踩与自身种草

在一份某内容平台的奶粉评论任务中，派单方以暗语发布任务。指令侧包含平台、浏览与评论要求、验收
规则等，并附目标链接与预设评论方向（具体单价与可复用话术全文不在本页披露）。

从策略看，任务并非单纯夸赞某一产品，而是采用 「挑竞品问题 + 装路人认可目标产品」 的组合：先以家
长或普通消费者视角指出竞品可能存在的问题，放大对安全性、可靠性与使用体验的顾虑，再通过个人体
验、对比评价等方式带出目标产品优势。真正争夺的并不只是评论数量，而是评论区中的消费信任与选择
倾向。

3.2 数码新品任务：通过「中立买家劝退」干预首轮认知

在另一份某内容平台派单记录中，任务围绕一篇相机新品笔记进行定向评论。该任务并非直接使用明显攻
击性话术，而是要求多个账号进入同一评论区，集中制造高度趋同的「路人劝退」式留言，通过集体扮演
中立消费者，将「广告太多」「不想购买」等顾虑集中呈现在评论区。
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话术结构可概括为：建立普通消费者身份 → 表达原有购买兴趣 → 强调负面感受 → 给出放弃购买结论。 核
心策略是利用评论数量与观点密度制造「多数消费者都不看好」的错觉，在新品上市初期影响第一轮认
知。干预位置主要集中在「新品首轮认知」，争夺的是消费者形成初始印象之前的评论区话语权。

综合上述案例，消费领域的水军已不再停留于简单刷一句「好」或「差」，而会围绕消费者真正关心的问
题设计身份与话术。其核心不是单纯增加评论数量，而是通过多账号集中表达，影响评论区中哪一种观点
更像「多数意见」，进而干预产品口碑与购买判断。

四、账号、文本、时间与传播的四维协同特征

大量账号进入同一讨论场景后，并不一定具有统一头像、统一昵称或完全相同的评论；单一特征也不能直
接认定账号属于水军。真正需要关注的是：多个维度是否围绕同一事件、同一批账号和同一个传播窗口形
成组合。

威胁猎人将可重复观察的协同行为归纳为四个维度：账号属性、文本语义、时间行为、传播结构。

4.1 账号属性：单项异常价值有限，多项叠加才形成关联

账号属性主要判断一批看似无直接关联的账号，是否在资料、设备、互动关系和主页内容上反复出现共同
特征。这些特征均不能单独作为认定依据。例如 IP 属地相同可能来自正常地域聚集，设备相同也可能只是
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热门机型。但如果 IP、设备、圈层、主页内容等多个账号侧特征在同一批账号中同时出现，关联价值会明
显增强。

4.2 文本语义：不同文案仍可能重复同一套观点结构

文本侧重点不是字数、语气或是否出现负面词汇，而是不同账号是否持续重复相同的观点结构与表达逻
辑。随着人工改写和 AI 辅助内容生产增加，评论并不一定表现为完全相同的文案；但如果多个账号在相近
时间内反复使用相似的论证路径、关键词组合和最终结论，任务化特征会比简单文字重复更明显。

4.3 时间行为：短时间集中出现是重要辅助信号

任务具有明确执行时间要求，因此时间行为是观察协同关系的重要维度。热门事件本身也会导致真实用户
集中评论，故「时间接近」同样不能直接说明存在任务。但当短时间集中发布 + 相似话术 + 相近账号属性
同时发生时，协同特征会明显增强。

4.4 传播结构：同一核心表达可能跨页面、跨平台重复出现

关注的不是多个平台是否讨论同一主题，而是相同的核心表达、发布时间和传播路径是否能够对应起来
——即同一段核心表达在不同平台、页面或多个账号中反复出现，仅存在少量换词、格式调整或顺序变
化，并能通过文本片段、发布时间与传播页面建立对应关系。需区分正常新闻转载、引用讨论与自然复
述：「讨论同一主题」本身没有异常。

4.5 案例验证：95.3% 的评论集中在 6 分钟内

在某头部新能源品牌新品相关讨论中，威胁猎人对一条公开内容下的评论账号进行分析，结合账号资料、
评论内容与发布时间，发现同一批账号在多个维度呈现聚集与协同特征：

IP 属地出现明显聚集。 公开 IP 属地主要集中在河南、上海、浙江、河北等少数地区，河南、上海账号
在较短时间内多次出现。

部分账号使用相同设备型号。 如 iQOO Neo10、iPhone 17 Pro 等在多个账号上重复出现，并与部分 IP
属地分组形成对应。

评论文案不同，但观点结构高度一致。 核心观点均围绕「品牌产品技术变化—品牌承担最终责任—后续
继续观察」展开。

评论在短窗口内集中出现。 相关评论主要集中在 12:10—12:50 之间，多个账号评论间隔不足 1 分钟。

账号圈层与主页内容高度相似。 部分账号存在相同兴趣圈层与身份标识，主页长期发布相似的美食、情
绪、日常类内容，却在该事件中突然集中参与关联较弱的产品技术讨论。

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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结合时间、账号、文本及资源属性交叉分析：本次样本呈现较明显的协同执行特征。95.3% 的评论集中在
6 分钟内发布；多批次任务中大量账号重复出现，且多数跨批账号在同一分钟完成不同类型评论；内容层面
形成「完整观点输出 + 短句确认附和」的分层结构，标准化口号与确认类回复合计占比达到 86%。同时，
部分设备型号与 IP 地域高度聚集。单一特征不足以直接认定协同行为，但当时间同步、账号复用、文本趋
同和资源聚集同时出现时，任务化组织与协同执行特征已经较为明显。
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结语

对企业而言，与网络水军的攻防博弈是一个长期、动态且持续演进的过程。水军带来的更深层伤害，并不
只是制造几条异常评论，而是让真实意见与组织化意见混杂在一起，降低企业识别真实用户声音、判断真
实舆情的能力。

当企业无法准确判断「谁在说、为什么说、这些声音是否被组织起来」，就可能进一步影响对品牌口碑、
用户反馈和舆情风险的判断，使品牌风险管理陷入被动。

威胁猎人水军识别与团伙溯源能力，面向品牌与安全团队提供任务样本监测、多维规则研判与团伙线索串
联，帮助企业从分散的账号、评论与传播行为中发现关联线索，让品牌风险调查有迹可循、处置有据可
查。
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